CONTRATO PADRAO - Revisido 2011/08

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS - TERMOS DE SERVICO E UTILIZAGAO "PC-HOST.NET.BR"

O USUARIO AO REALIZAR SUA ASSINATURA JUNTO A PC-HOST , DECLARA ESTAR DE PLENO ACORDO COM O PRESENTE TERMO DE
SERVICO E UTILIZACAO (CONTRATO ELETRONICO DE PRESTACAO DE SERVICOS), SEM NENHUMA RESSALVA; ESTE CONTRATO E
DISPONIBILIZADO ATRAVES DO ACESSO E PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ASSINATURA DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE
SITES; ATRAVES DO QUAL, AO EFETUAR A ASSINATURA, O USUARIO DECLARA TER LIDO E ANUIR COM ESTE CONTRATO; CASO O
USUARIO NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS, ELE NAO PODERA EFETUAR SUA ASSINATURA PARA HOSPEDAGEM DE SITES ATRAVES
DA PC-HOST;

1 - CONDIGCOES GERAIS DE USO - PC-HOST.NET.BR

Estas condigGes gerais (doravante denominadas "Condigdes Gerais") regulamentam a utilizagdo do servigo de hospedagem de paginas
eletronicas denominadas "Sites" , prestado por PC-HOST.NET.BR, registrado sob o endereco eletrénico http://www.pc- host.net.br que a
PC-HOST INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ sob n© 64.971. 534/0001 -48 (doravante denominada "PC-HOST INFORMATICA LTDA.")
disponibiliza a seus usuarios assmantes

Uma copia atualizada destas CondicGes Gerais sera disponibilizada através do endereco:

http:// www.pc-host.net.br/termos.html

A assinatura do servigo atribui & condigdo de usuario do servigo (doravante, denominado "Usuario") e expressa a aceitagdo plena e sem
reservas do Usuario a todas e a cada uma das Condicdes Gerais na versdo publicada pela PC-HOST INFORMATICA LTDA. no exato
momento em que utilizar o Servigo. Todos os demais avisos, regulamentos e instrugdes integram e complementam as presentes
Condigdes Gerais.

2 - GLOSSARIO

Neste documento, serdo utilizados os seguintes termos técnicos:

"SITE" - Pagina eletronica na internet .

"PC-HOST" - Marca pertencente a PC-HOST INFORMATICA LTDA.. Neste contrato, faz-se mengdo a CONTRATADA tanto por "PC-HOST"
como por "PC-HOST INFORMATICA LTDA.".

"URL" - Endereco completo da pégina eletronica na internet, exemplo: "http:// www.pc-host.net.b/termos.htm"

"DOMINIO" ou "NOME DE DOMINIO" - Endereco da pagina eletronica na internet, exemplo: www.pc-host.net.br" ou "www.google.com"
sdo nomes de dominio.

"DNS" - Mecanismo utilizado na internet para se transferir um dominio de uma empresa de hospedagem para outra.

"FTP" - File Transfer Protocol, ferramenta utilizada para se enviar arquivos e publicar o contetdo do site na internet.

"SERVIDOR" - Computador que hospeda sites ou realiza servigos para usuarios na internet.

"E-MAIL" - Servigo de correio eletronico.

"SPAM" - Envio em massa de mala direta, e-mail, correio eletrénico ou propagandas em geral na internet.

"BACKUP" - Cdpia de seguranga de arquivos, correio eletronico, banco de dados ou qualquer tipo de contetdo do usuario

"COPIA DE SEGURANGA" - Igual a backup.

"WHOIS" - Consulta a dados cadastrais de dominios na internet. Todo dominio na internet possui um cadastro whois, contendo suas
informag0es de contato e/ou empresa através do qual foi registrado.

"HELPDESK" - Sistema online para abertura de solicitagdes.

"TICKET" - Solitiagdo aberta através do "helpdesk".

"HARDWARE" - Equipamentos, computadores, servidores.

"SOFTWARE" - Programas ou aplicativos que funcionam em computadores e/ou servidores.

"HACKING" ou "HACKER" - Ato de se roubar informagdes.

"MIRRORING" - Cépia indevida ou ilegal de outro site.

"REMOTE LOADING" - Carregamento remoto de arquivos que estao localizados em outro servidor.

"CPU" - Processador do servidor

"LOAD DE CPU" - Utilizagao do processador do servidor

3 - OBJETO

Este contrato de prestacdo de servico regulamenta a hospedagem de sites, o registro de dominios e a locagdo de servidores na internet
por parte da PC-HOST INFORMATICA LTDA. e estabelece condigcdes para a utilizagdo do servigo por parte dos Usuarios assinantes.

4 - 0 SERVICO

4.1. Os Usuarios podem hospedar "Sites" nos servidores da PC-HOST INFORMATICA LTDA., seguindo regras estabelecidas nestas
Condigdes Gerais e também no site http://www.pc-host.net.br. O servico de hospedagem de sites é prestado para usuarios assinantes
que pagardo uma taxa mensal, de acordo com o plano de hospedagem contratado.

4.2. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. oferece diferentes planos de hospedagem, cabendo ao usuario selecionar e assinar o mais
adequado a sua necessidade. Os planos estdo descritos sob a opgdo "Planos" no site http://www.pc-host.net.br, e contém variagdes de
limites de espaco, limites de transferéncia mensal, limites de subdominios e limitagGes gerais para o uso de correio eletronico, e seus
valores sdo estipulados de acordo com sua oferta.



4.3. Para poder assinar o servico e celebrar este contrato, o usudrio precisara ter conhecimentos técnicos prévios em informatica,
hospedagem de sites, desenvolvimento de sites e registro de dominios na internet, bem como ter conhecimento sobre todas as
ferramentas e termos técnicos indicados no glosséario deste documento (cldusula 2). A equipe de atendimento da PC-HOST INFORMATICA
LTDA. se colocara a disposicdo para prestar eventuais esclarecimentos e sanar duvidas técnicas sobre o servigo.

4.4. O servico de hospedagem de sites, registro de dominios e/ou locagdo de servidores na internet € indicado para profissionais com
conhecimentos técnicos em informatica. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. ndo se responsabiliza, ndo indeniza, ndo reembolsa e ndo
treina usuarios que tenham dificuldades em utilizar o servigo por caréncia de conhecimentos técnicos no ramo. O usuario declara-se
ciente e de que ele devera sanar toda e qualquer ddvida técnica sobre o servigo, obrigatoriamente ANTES da contratagdo do servigo.

5 - CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO DO SERVICO

5.1. O Usuario reconhece que é essencial para utilizacdo do servigo o preenchimento correto e obediéncia as regras impostas na ficha de
cadastro (assinatura) na PC-HOST, obrigando-se a preenché-lo com dados verdadeiros e isentando a PC-HOST INFORMATICA LTDA. de
qualquer responsabilidade quanto a prejuizos gerados por dados falsos ou imprecisos que sejam fornecidos no referido Cadastro.

5.2. O Usuério é obrigado a informar a PC-HOST INFORMATICA LTDA. sobre quaisquer alteragdes cadastrais, com devida antecedéncia de
30 dias.

5.3. O Usuario compromete-se a utilizar o Servico em conformidade com as presentes CondigBes Geral e demais normas e regulamentos
da PC-HOST INFORMATICA LTDA. aplicaveis ao servigo, bem como em conformidade com as Leis Brasileiras, a moral e os bons costumes
e a ordem publica, utilizando o servigo de forma adequada se abstendo da pratica de atos ilicitos, proibidos pela lei e pelas presentes
Condigbes Gerais, lesivos aos direitos e interesses de terceiros, ou que, de qualquer forma, possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou
deteriorar o servico os servidores ou os equipamentos informaticos de outros Usuarios ou de outros internautas ("hardware" e
"software") através da pratica de "hacking”.

5.4, E responsabilidade do usuario a manutengdo de copias locais de seus arquivos, uma vez que o Servigo prestado pela PC-HOST
INFORMATICA LTDA. ndo contempla o arquivamento e/ou backup dos materiais disponibilizados no "Site". Desta forma, a PC-HOST
INFORMATICA LTDA. ndo é responsavel por danos que possa vir a sofrer decorrentes da perda, por qualquer motivo, do material
disponibilizado ou armazenado em seu "Site".

5.5 O servigo ndo podera ser utilizado com a finalidade de armazenar, distribuir, transmitir, difundir ou pér a disposicdo de terceiros,
qualquer tipo de conteldo que, por si mesmo, ou cuja transmissdo: (a) contravenha, menospreze ou atente contra os direitos
fundamentais e liberdades publicas e individuais reconhecidas no ordenamento juridico brasileiro ou em tratados internacionais; (b)
induza, incite ou promova atuagoes delituosas, difamatdrias, infamantes, violentas ou, contrarias a lei, a moral e aos bons costumes ou a
ordem publica; (c) induza, incite ou promova atuagles, atitudes ou idéias discriminatérias em razdo de sexo, raca, religido, crengas,
idade ou condicdo social; (d) incorpore, ponha a disposicdo ou permita acessar produtos, elementos, mensagens delituosas, violentas,
pornograficas, degradantes ou, em geral, contrarias a lei, a moral e aos bons costumes ou a ordem publica; (e) induza ou possa induzir a
um estado inaceitavel de ansiedade ou temor ou que constitua ameaca ou chantagem a terceiros; (f) induza ou incite o envolvimento em
praticas perigosas, de risco ou nocivas a saude e ao equilibrio psiquico; (g) seja falso, ambiguo, inexato, exagerado ou extemporaneo, de
forma que possa induzir a erro sobre o seu objeto ou sobre as intengdes ou propositos do comunicador; (h) esteja protegido por
quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial pertencentes a terceiros, sem que o Usuario tenha obtido previamente dos
seus titulares a autorizacdo necessaria para realizar o uso que efetua ou pretende efetuar; (i) viole os segredos empresariais de
terceiros; (j) seja contrarios ao direito, a honra, a intimidade pessoal e familiar ou a propria imagem das pessoas; (k) infrinja segredo
das comunicagles; (l) constitua publicidade ilicita, enganosa ou desleal e, em geral, que constitua concorréncia desleal; (m) provoque,
por suas caracteristicas (tais como formato, extensdo, etc.), dificuldades no normal funcionamento do servigo; (n) contribua, facilite ou
incentive, de qualquer forma, a pratica de quaisquer formas de infragdo aos direitos de propriedade intelectual de qualquer contelido
disponibilizado na internet. Esta proibigdo inclui todas as seguintes formas de pirataria de software, inclusive, mas ndo limitados a: (I)
disponibilizagdo de numeros de série de softwares que podem ser utilizados para validar ou registrar o software legalmente; (II)
disponibilizagdo de ferramentas cujo proposito seja o acesso ilegal ao software (n&o incluindo ferramentas que sejam legitimamente Uteis
para criadores de software, administradores de sistemas, etc...) (III) disponibilizagdo quaisquer arquivos de software sobre os quais os
usuarios ndo possuem direitos autorais ou direito de tornar disponivel; (o) facilite a disseminagdo ou contenha material com virus, dados
corrompidos, ou qualquer outro elemento nocivo ou danoso; (p) caracterize propaganda eleitoral intempestiva, ou que de qualquer forma
configure infragdo as normas de propaganda politica.

Paragrafo Unico - o Usuario ndo devera utilizar o servigo para: (I) "remote loading"; (II) "mirroring", ou como entrada ou sinalizagdo de
outro "Site"; (III) disponibilizacdo de programas executdveis ou emuladores para "download" através da "Home Page"; (IV) envio de
arquivos para o diretério da PC-HOST INFORMATICA LTDA. com extensdo renomeada para outra que ndo seja a extensdo original do
arquivo; (V) criagdo de uma "Home Page" do Usuario com "hyperlinks" cujo conteldo ndo é permitido pela PC-HOST INFORMATICA
LTDA.; (VI) desenvolvimento de "Sites" de Usuarios que restrinjam o acesso a paginas pelo uso de senhas de protegdo ou por outros
meios diferentes dos servigos prestados pela PC-HOST INFORMATICA LTDA.; (VII) obtengdo de informacao pessoal identificada para uso
ou fins ilegais; (VIII) divulgacdo de material ou links de qualquer sorteio, concurso ou jogo que requeira o pagamento de uma taxa de
participagdo, ou sistematica similar; (IX) o Usuario for considerado Inativo segundo as hipdteses enumeradas nestas Condicdes Gerais;
(X) houver qualquer utilizagdo da "Home Page" do Usuario relacionada com "insisténcia fastidiosa" ou envio de mensagens ndo
solicitadas; (XI) houver qualquer utilizagdo do Servigo pelo Usuario para fins diversos daqueles a que o mesmo é destinado.

Em qualquer das hipéteses do caput ou do paradgrafo Unico acima, a PC-HOST INFORMATICA LTDA. poderd, a seu exclusivo critério,
cancelar o registro do Usuario e eliminar a "Home Page", a qualquer tempo e sem qualquer aviso prévio, nem indenizagdo. Qualquer
decisdo sobre a aplicagdo, ou ndo, das presentes CondicGes Gerais, sera tomada segundo exclusivo critério da PC-HOST INFORMATICA
LTDA. que podera ainda, notificar as autoridades policiais e judiciais acerca da existéncia de "Home Pages" de Usudrios que contenham
qualquer classe de material que, a juizo da PC-HOST INFORMATICA LTDA., seja considerado ilegal, fornecendo, ainda, cépias dessa
"Home Page" e demais documentos dos usuarios, independentemente de prévio consentimento. 5.5. O Usuario autoriza, desde ja, a PC-
HOST INFORMATICA LTDA. a fornecer seus dados pessoais/cadastrais para autoridades policiais ou judiciais, em caso de suspeita ou
denuncia sobre exercicio de atividades ilicitas. O Usuario autoriza, ainda, a PC-HOST INFORMATICA LTDA. a fornecer a autoridades logs
de acesso dos servidores, contendo relatorios e enderegos IP de acessos ao "Site".

5.6. A utilizagdo de contelido sem a autorizagdo do autor / titular de direitos de propriedade intelectual ou direitos de imagem para
veiculagdo no Site tais como, mas ndo se limitando a, "softwares", jogos, fotos, videos, obras literarias, musicas, sons e outros ndo ser3,
em hipdtese alguma, permitida. Sdo proibidos nos Sites materiais de cunho pornografico relacionados a pedofilia, necrofilia, aberragdes
sexuais, praticas sexuais que envolvam violéncia (estupro, mutilagdo, morte). Os Usuarios que mantiverem em suas "Home Pages"



conteldo proibido terdo o servigo suspenso e o contetdo pela PC-HOST INFORMATICA LTDA. julgado ilicito removido, assim que esta
Gltima tomar conhecimento de tal fato, sem aviso prévio e sem direito a indenizagdo ou reembolso de valores eventualmente ja pago.

5.7. O Usuério autoriza, desde ja, a PC-HOST INFORMATICA LTDA. a fornecer seus dados pessoais/cadastrais para autoridades policiais
ou judiciais, em caso de suspeita ou denuncia sobre exercicio de atividades ilicitas. O Usuario autoriza, ainda, a PC-HOST INFORMATICA
LTDA. a fornecer a autoridades logs de acesso dos servidores, contendo relatérios e enderegos IP de acessos ao "Site".

5.8. Limitagdes de Conteudo - A utilizagdo de conteldo sem a autorizagdo do autor / titular de direitos de propriedade intelectual ou
direitos de imagem para veiculagdo no Site tais como, mas ndo se limitando a, "softwares", jogos, fotos, videos, obras literarias, musicas,
sons e outros ndo sera, em hipoétese alguma, permitida. Sdo proibidos nos Sites materiais de cunho pornografico relacionados a pedofilia,
necrofilia, aberragGes sexuais, praticas sexuais que envolvam violéncia (estupro, mutilagdo, morte). Os Usuarios que mantiverem em
suas "Home Pages" conteudo proibido terdo o servigo suspenso e o contetdo pela PC-HOST INFORMATICA LTDA. julgado ilicito removido,
assim que esta Ultima tomar conhecimento de tal fato, sem aviso prewo e sem direito a reembolso de valores eventualmente ja pagos. O
Usuario, neste ato, autoriza, expressamente, a PC-HOST INFORMATICA LTDA. a proceder com a exclusdo do contetudo das "Home Pages"
gue se enquadrem na situagdo ora descrita, sem que tal fato possa acarretar qualquer tipo de reclamagdo posterior do Usuario contra a
PC-HOST INFORMATICA LTDA..

5.9. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. RESERVA-SE O DIREITO DE INTERROMPER A PRESTACAO DO SERVICO E RESCINDIR ESTE
CONTRATO A QUALQUER MOMENTO, ARBITRARIAMENTE, SEM AVISO PREVIO BEM COMO REMOVER QUALQUER SITE, INCLUINDO
ARQUIVOS, CONTEUDO DO SITE, CONTAS DE E-MAIL, MENSAGENS ELETRONICAS, BANCOS DE DADOS OU QUALQUER OUTRO TIPO DE
ARQUIVO OU CONTEUDO EXISTENTE NA CONTA DE HOSPEDAGEM E/OU NO SITE DO USUARIO, SEM DIREITOS A RESSARCIMENTO,
INDENIZACAO, MULTA RECISORIA OU DEVOLUCAO DE VALORES caso julgue a prestagdo de servigos (i) onerosa, (ii) prejudicial aos
servigos prestados, (iii) prejudicial a outros clientes, (iv) ilegal ou ilicita, (v) de alguma forma prejudicial a imagem da PC-HOST
INFORMATICA LTDA., (vi) que sujeite a PC-HOST INFORMATICA LTDA. a qualquer tipo de risco operacional, (vii) que sujeite a PC-HOST
INFORMATICA LTDA. a riscos de responsabilidade solldarla civel ou criminal. O USUARIO DESDE JA DECLARA-SE CIENTE E DE ACORDO
COM ESTA POLITICA ADOTADA PELA PC-HOST INFORMATICA LTDA., SEM RESSALVAS.

5.10. O Usuario devera utilizar-se de FTP ou ferramentas eventualmente disponibilizadas pela PC-HOST INFORMATICA LTDA. para_envio
de arquivos e atualizagdes em seu site. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA PELO USO DO FTP, ATUALIZAGAO DE
CONTEUDO DO SITE, E NEM MESMO PRESTARA TREINAMENTO PARA UTILIZAGCAO DE FTP, NEM MESMO TREINAMENTO PARA
PUBLICAGAO E ENVIO DE ARQUIVOS PARA O SITE. AO CONTRATAR O SERVICO, O USUARIO DECLARA-SE CIENTE DE QUE E DE SUA
INTEIRA RESPONSABILIDADE O CONHECIMENTO PREVIO TECNICO SOBRE A UTILIZAGAO DA FERRAMENTA DE FTP.

5.11. Alteragdo do servigo - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. reserva-se o direito de modificar, a qualguer momento, pregos e/ou a
apresentagdo e configuragdo do Servigo, assim como também as presentes Condigbes Gerais ou quaisquer outros regulamentos e normas
que influenciem no Servigo. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. fara esforcos para que eventuais alteracbes sejam avisadas aos usuarios
com 5 (cinco) dias de antecedéncia. CASO OCORRAM EVENTOS DE FORCA MAIOR QUE NAO PERMITAM A PC-HOST INFORMATICA LTDA.
AVISAR COM ANTECEDENCIA A ALTERAGCAO OU EVENTUAL FALHA NO SERVICO, O USUARIO PERMITE QUE A PC-HOST INFORMATICA
LTDA. SUSPENDA A PRESTACAO DO SERVICO E RESCINDA ESTE CONTRATO, FICANDO CERTO, DESDE JA, QUE A MESMA INFORMARA
ATRAVES DE COMUNICADO O EVENTO E SUA CAUSA PARA CONHECIMENTO DO USUARIO. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO
REEMBOLSARA PAGAMENTOS EFETUADOS PELO USUARIO CASO HAJA INTERRUPCAO TEMPORARIA OU PERMANENTE DO SERVICO. O
USUARIO DECLARA-SE DE ACORDO COM ESTA POLITICA, SEM RESSALVAS;

5.12. O Usuario devera manter sempre seu cadastro atualizado junto a PC-HOST INFORMATICA LTDA., informando pelo menos um
enderego de e-mail em funcionamento, para que possa receber comunicados e avisos, bem como deve desativar todo e qualquer tipo de
filtro eletrdnico, filtro de "spam", filtro de mensagens ou qualquer outra ferramenta que dificulte, impega ou bloqueie o recebimento de
mensagens, para todos os seus enderegos de e-mail cadastrados junto a PC-HOST INFORMATICA LTDA.. O Usuério se compromete,
ainda, a manter sempre sua caixa postal com espacgo disponivel para receber novas mensagens da PC-HOST INFORMATICA LTDA..

5.13. A PC-HOST INFORIM/:\TICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA PELO NAO RECEBIMENTO DE AVISOS E MENSAGENS DE E-MAIL
ENVIADAS PARA O USUARIO. EM CASO DE PROBLEMAS TECNICOS COM SEU E-MAIL, O USUARIO PODERA SOLICITAR A PC-HOST
INFORMATICA LTDA. O RE-ENVIO DE QUALQUER TIPO DE E-MAIL PARA ELE PREVIAMENTE ENVIADO. O USUARIO SE COMPROMETE A
NOTIFICAR A PC-HOST INFORMATICA LTDA. EM CASO DE PROBLEMAS TECNICOS OU DIFICULDADES COM SUAS CONTAS DE E-MAIL
PARTICULARES, SOLICITANDO A ALTERACAO DO ENDERECO DE E-MAIL QUE POSSUA PROBLEMAS, POR UM NOVO ENDERECO DE
E-MAIL, APTO A RECEBER MENSAGENS.

5.14. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. recomenda que ndo sejam utilizados enderecos de e-mail gratuitos (como por exemplo, mas ndo
se limitando a hotmail.com , msn.com , gmail.com , yahoo.com (ou yahoo.com.br), bol.com.br ou zipmail.com.br), pelo fato de tais
servigos apresentarem constantes instabilidades e perda de mensagens; Ao utilizar um endereco de e-mail gratuito, o usuario assume
para si proprio todos os riscos de perda de mensagens que a baixa qualidade do servigo possa vir a acarretar;

6 - COPIAS DE SEGURANCA

6.1. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. n3o se responsabiliza por copias de seguranca de nenhum contetido (arquivos, banco de dados,
correio eletronico e outros) ou configuragdo dos Sites de seus usuarios. Desta forma, o Usuario é responsavel por: (I) arquivos, emails ou
banco de dados apagados, (II) arquivos, emails ou banco de dados perdidos, (III) arquivos, emails ou banco de dados extraviados, (IV)
arquivos, emails ou banco de dados danificados, (V) arquivos, emails ou banco de dados que de qualquer forma deixem de integrar o site
do usuario ou (VI) qualquer outro tipo de dano ou perda causado a qualquer tipo de arquivo, conteldo, configuragdo ou mensagem
eletrénica. O usuario devera realizar por sua conta uma cépia de seguranga de seu site, incluindo todos os arquivos, contetdo do "site",
banco de dados, mensagens de correio eletronico (email) e outras configuragdes, de acordo com suas necessidades ou demandas.

6.2. A PC-HOST INFORMATICA LTDA., de acordo dom a disponibilidade técnica, poderd vir a manter cépia de seguranca em seus
servidores, e eventualmente, oferecer o servigo de restauracdo de cdpias de seguranga para o usuario, cobrando um valor pelo servigo de
restauragdo. O servigo de restauragdo de copias de seguranca depende de viabilidade técnica e deverd ser contratado por conta e risco
do usuario, sem garantias. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO POSSUI QUALQUER OBRIGACAO DE MANTER COPIAS DE SEGURANCA
DOS SERVIDORES.

6.3. CASO O USUARIO NECESSITE DA RESTAURACAO DE BACKUP (COPIA DE SEGURANGA), E CASO A PC-HOST INFORMATICA LTDA.
POSSUA DISPONIBILIDADE TECNICA, O USUARIO DEVERA PAGAR O VALOR ESTIPULADO PELO SERVICO, E ASSUMIR PARA st PROPRIO
TODOS OS RISCOS QUE ESTA RESTAURAGAO POSSA VIR A LHE CAUSAR. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO GARANTE A
INTEGRIDADE NEM A DISPONIBILIDADE DE TODOS OS ARQUIVOS, MENSAGENS DE E-MAIL, BANCOS DE DADOS OU OUTROS
ARQUIVOS DO USUARIO. O SERVIGCO DE RESTAURAGCAO DE BACKUP DEVERA SER SOLICITADO PELO USUARIO SOMENTE EM ULTIMO
CASO, COMO UMA MERA TENTATIVA DE RECUPERACAO DE DADOS, SEM GARANTIAS NEM DIREITOS A RESSARCIMENTO OU
INDENIZACAO PARA O USUARIO. MESMO TENDO DISPONIBILIDADE TECNICA PARA RESTAURACAO DE BACKUP, A PC-HOST



INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA PELA INEXATIDAO, IMPRECISAO, FALTA DE ARQUIVOS OU QUALQUER OUTRO
PROBLEMA JA EXISTENTE OU QUE POSSA VIR A SEREM CAUSADOS POSTERIORMENTE AOS ARQUIVOS DO USUARIO, E-MAILS, BANCOS
DE DADOS OU A QUALQUER CONFIGURAGAO DO "SITE" DO USUARIO.

6.4. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO INDENIZA, NAO REEMBOLSA E NAO RESSARCE O USUARIO CASO A COPIA DE SEGURANCA
DO SERVIDOR NAO ESTEJA DISPONIVEL PARA RESTAURACAO; A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO POSSUI QUALQUER OBRIGACAO
DE MANTER COPIAS DE SEGURANGCA DOS SERVIDORES;

6.5. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NZ\O INDENIZA, NAO REEMBOLSA E NAO RESSARCE O USUARIO EM CASO DE PROBLEMAS OU
INEXATIDAO NA RESTAURAGAO DE COPIAS DE SEGURANCA; CONFORME PREVISTO, ESTE SERVICO ENVOLVE RISCOS, NAO POSSUI
GARANTIAS E DEVE SER CONTRATADO POR PROPRIA CONTA E RISCO DO USUARIO;

7 - USO E CUSTODIA

7.1. O usudrio ao ter o servigo ativado, recebera via e-mail um "login" e uma senha de acesso ao servidor. Ele devera alterar a senha de
acesso imediatamente assim que recebé-la, guardando consigo a nova senha escolhida.

7.2. O Usuario compromete-se a fazer um uso diligente das Senhas de Acesso, assim como a manté-las em sigilo, conforme demais
avisos, regulamentos e instrugdes fornecidas pela PC-HOST INFORMATICA LTDA..

7.3. O Usuario compromete-se a comunicar a PC-HOST INFORMATICA LTDA., imediatamente, caso haja perda ou extravio das Senhas de
Acesso assim como qualquer risco de acesso as mesmas por um terceiro.

7.4. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA POR SENHAS DE ACESSO EXTRAVIADAS, PERDIDAS OU MODIFICADAS
POR USUARIOS O USUARIO E O UNICO E EXCLUSIVO RESPONSAVEL PELA SUA PROPRIA SENHA DE ACESSO AO SISTEMA. A PC-HOST
INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA PELO MAL USO OU EVENTUAIS DANOS CAUSADOS POR TERCEIROS, TENDO EM POSSE A
SENHA DE ACESSO DO USUARIO.

8. LIMITAGOES E CONDICOES DA UTILIZAGCAO DE RECURSOS DO SERVIDOR

8.1. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. PROIBE TERMINANTEMENTE TODO E QUALQUER TIPO DE ENVIO DE MALA DIRETA POR E-MAIL OU
ENVIO DE E-MAILS EM LARGA, PEQUENA E MEDIA ESCALA. TAL PRATICA ACARRETARA NA IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGCAO DE
SERVICOS, SEM AVISO PREVIO E SEM DIREITO DE REEMBOLSO SOBRE EVENTUAIS VALORES JA PAGOS. A PRATICA DO ENVIO DE MALA
DIRETA, EM BAIXA OU LARGA ESCALA, CAUSA SOBRECARGA NOS SERVIDORES DA PC-HOST INFORMATICA LTDA., PODENDO VIR A
INTERROMPER O SERVIGO, PREJUDICANDO INCLUSIVE A PRESTACAO DE SERVICOS A OUTROS USUARIOS. NESTE CASO O USUARIO
DEVERA, AINDA, RESSARCIR A PC-HOST INFORMATICA LTDA. POR EVENTUAIS DANOS OU PREJUIZOS CAUSADOS POR TAL PRATICA.

8.2. O servigo de hospedagem de sites sera prestado através de servidores compartilhados, ou seja, servidores que hospedardo diversos
"sites" e diversos usuarios simultaneamente.

8.3. Ao contratar um servigo de hospedagem de sites, o Usuario devera obrigatoriamente obedecer individualmente as seguintes
limitagdes:

(A) Limite maximo de 1% (um porcento) do "CPU" (processador) do servidor.

(B) Limite maximo de 1.0 (um ponto) de "Load de CPU".

(C) Limite maximo de 100 e-mails enviados por hora.

(D) Limite maximo de 500 e-mails enviados por dia.

8.4. O Usuario podera solicitar a PC-HOST INFORMATICA LTDA. um relatério do servidor, a qualquer momento, informando seu consumo
de "CPU" e "Load de CPU", com o objetivo de manter seu site sempre dentro das limitages estabelecidas.

8.5. Os limites de utilizagdo do servidor de hospedagem de sites foram definidos seguindo estudos e critérios técnicos, com o objetivo de
manter as boas condigbes do servigo prestado ndo s6 para o Usuario contratante, como também para os outros Usuarlos clientes da PC-
HOST INFORMATICA LTDA.. A utilizagdo do usuério a cima dos limites estabelecidos prejudica o bom andamento do servigo por parte da
PC-HOST INFORMATICA LTDA..

8.6. Em caso o Usuario seja detectado utilizando acima dos limites estabelecidos, ele sera notificado pela PC-HOST INFORMATICA LTDA.,
através de e-mail, e deverd executar as devidas corregdes em seu site, em um prazo maximo de 24 horas. Caso ndo haja a corregdo
devida, a prestagdo do servigo serd imediatamente suspensa, até que a devida corregdo seja realizada.

8.7. Ao ser detectada a utilizagdo acima dos limites estabelecidos, havendo impossibilidade técnica em manter uma utilizagdo dentro dos
limites, o Usuéario devera migrar seu site e/ou sua aplicagdo para um servidor dedicado, ou para um servidor especial com maior
capacidade de processamento, a ser indicado pela PC-HOST INFORMATICA LTDA., ainda que tenha sua mensalidade tenha valor maior
que a do plano inicialmente contratado.

8.8. Caso a utilizagdo de recursos ultrapasse 10 (dez) vezes o limite maximo estabelecido, o servigo sera suspenso imediatamente, sem
aviso prévio. O aviso de suspensdo sera emitido apds sua efetivagdo, para que o Usuario realize as corregdes necessarias em seu site.

8.9. Em caso de reincidéncia na utilizacdo de recursos acima do limite estabelecido, a prestagdo do servigo sera novamente interrompida
e o contrato serd rescindido automaticamente.

9. CONTEUDOS NAO PERMITIDOS

9.1. A prestacdo do servico de hospedagem de sites é expressamente VEDADA para sites que exergam as seguintes atividades, tanto em
carater eventual como em carater permanente:

(A) Armazenamento ou distribuicdo de aplicagdes BitTorrent, Emule ou qualquer outro contetido P2P (peer to peer) de trocas de arquivos
na internet.

(B) Execucao, distribuicdo e reproducdo de videos ou filmes online, de qualquer natureza.

(C) Execucgao, distribuicdo e reprodugdo de audio ou musica online.

(D) Disponibilizagdo de programas, jogos e arquivos em geral para download

(E) Armazenamento de backups ou arquivos remotos ("Remote-loading”), que sejam criados, carregados ou lidos por outro servidor
externo a PC-HOST INFORMATICA LTDA..

(F) Armazenamento ou distribuicdo de arquivos sobre hacker, virus, trojan.

(G) "Mirroring" ou espelhamento de sites, arquivos ou aplicagdes.



(H) E vedada a hospedagem de qualquer tipo de conteldo que ndo possa ser acessado através do navegador web (Internet Explorer,
Firefox ou outros), através do dominio do site hospedado. Em outras palavras, todo o contetdo hospedado pelo Usuario no espago
fornecido pela PC-HOST INFORMATICA LTDA., precisa obrigatoriamente estar acessivel através de seu site
http://www.nomedosite.com.br.

9.2. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. removera o site que contenha este tipo de conteido e/ou suspensdo do servigo, sem aviso prévio,
caso seja identificado qualquer tipo de conteddo estabelecido como VEDADO nesta modalidade de prestagdo de servigos.

9.3. Havendo a necessidade do usuario veicular algum tipo de contetido vedado no presente termo, ele devera solicitar um upgrade em
seu plano de servigo, para um servidor dedicado onde tal pratica seja possivel.

10. PROPRIEDADES
10.1 - Pertence ao USUARIO o contetido (arquivos, banco de dados e correio eletrénico) de seu Site.

10.2 - Pertencem a PC-HOST INFORMATICA LTDA., além de outros itens, os servidores, ou seja, computadores aonde os Sites do
USUARIO sao hospedados.

11. DIREITOS DO USUARIO
11.1 - Ao contratar os servigos de hospedagem pela PC-HOST INFORMATICA LTDA., o usudrio possui os direitos:

11.1.1 - Hospedar sites, paginas web, enviar arquivos pelo FTP, utilizar bancos de dados e correio eletrénico, de acordo com as limitagdes
impostas pelo plano de servigo contratado;

11.1.2 - Utilizar o atendimento fornecido pela PC-HOST INFORMATICA LTDA., para solucionar duvidas referentes ao servigo de
hospedagem em geral. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO PRESTA SUPORTE OU CONSULTORIA EM: (I) CONSTRUCAO DE SITES, (II)
MANIPULA(;AO DE BANCO DE DADOS, (III) RASTREAMENTO DE MENSAGENS ELETRONICAS ENVIADAS PELO OU PARA O USUARIO (1v)
INSTALACAO OU CONFIGURACAO DE APLICATIVOS OU SOFTWARES FORNECIDOS POR EMPRESAS TERCEIRAS OU (V) OUTROS ITENS
EM GERAL A SEREM JULGADOS FORA DE ALCANCE DA PC-HOST INFORMATICA LTDA. PELA EQUIPE TECNICA;

11.1.3 - Utilizar o atendimento disponibilizado pela PC-HOST INFORMATICA LTDA. para esclarecer e/ou solucionar duvidas referentes a
cobrancga e alteragdes de plano de servigo;

1.1.4 - Solicitar ao atendimento segunda via de cobrancga;

11.1.5 - Realizar alteragdes cadastrais em geral sobre sua hospedagem. Eventuais alteragoes cadastrais para o dominio, caso este tenha
sido registrado pela PC-HOST INFORMATICA LTDA., dependerdo da disponibilidade do 6rgdo responsavel pelo registro de dominios;

11.1.6 - Obter relatdrios de utilizagdo, como estatisticas de visitagdo em seu site e trafego mensal, de acordo com a disponibilidade
destes relatoérios no servidor, bem como possiveis limitagdes técnicas de sistema;

11.1.7 - Ser notificado em caso de problemas técnicos ou eventuais manutengbes pré-agendadas a serem realizadas nos servidores. O
USUARIO SE DECLARA PLENAMENTE CIENTE DE QUE EM CASOS DE MANUTENC;AO EMERGENCIAL OU QUEDAS INESPERADAS DE
SERVICO, ELE NAO SERA NOTIFICADO COM ANTECEDENCIA NEM NO ATO DA OCORRENCIA DAS MESMAS. A PC-HOST INFORMATICA
LTDA. NAO OFERECE NENHUM TIPO DE GARANTIA OU REEMBOLSO DECORRENTE DE CONTINUIDADE, ESTABILIDADE E PERMANENCIA
DO SERVICO DE HOSPEDAGEM NO AR.

11.1.8 - Solicitar o cancelamento do servico, sempre com 30 (TRINTA) dias de antecedéncia, sob condigdo de todos os requisitos de
cancelamentos previstos neste contrato serem exigidos;

11.1.9 - Transferir seu site e/ou seu dominio para outro provedor de hospedagem, apos realizar o cancelamento do servigo junto a PC-
HOST INFORMATICA LTDA., sob condicdo de todos os requisitos de cancelamentos previstos neste contrato serem cumpridos;

11.1.10 - E direito do usuario contatar o atendimento disponibilizado pela PC-HOST INFORMATICA LTDA. para tirar quaisquer duvidas
sobre o servigo prestado;

12. UTILIZAGAO POR TERCEIROS

O Usuério esta consciente que terceiros podem acessar seu Site, e em particular, copiar, colar e descarregar (download) o contetdo do
mesmo, utilizando esse material para quaisquer finalidades n&do autorlzadas ou até mesmo ilicitas. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. ndo
se responsabilizard pela utilizagdo destes materiais por terceiros, mas empenhara seus mais dignos esforgos no imediato comunicado ao
usuario da ocorréncia de evento do género, assim que tiver conhecimento do fato.

13. DADOS DE CARATER PESSOAL

O Usudrio garante a veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade dos Dados Pessoais fornecidos, e compromete-se a manté-los
devidamente atualizados, sempre com um minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

14. POLITICAS DE COBRANGCA E PAGAMENTO

14.1 - O USUARIO CONCORDA DESDE JA EM SE MANTER EM DIA COM SUAS MENSALIDADES COM A PC-HOST INFORMATICA LTDA..
TODAS AS MENSALIDADES TEM VENCIMENTO PROGRAMADO PARA O DIA 15 (QUINZE) DE CADA MES. ESTA DATA DE VENCIMENTO NAO
E PRORROGAVEL. CASO NAO SEJA DETECTADO O PAGAMENTO DA FATURA APOS PASSADOS 05 (CINCO) DIAS UTEIS PASSADOS DO
VENCIMENTO DE SUA FATURA, O USUARIO TERA O ACESSO AO SEU SITE BLOQUEADO, ATE QUE ACERTE SUAS PENDENCIAS
FINANCEIRAS COM A PC-HOST INFORMATICA LTDA..

14.2 - CASO A FORMA DE PAGAMENTO SEJA BOLETO BANCARIO, E O USUARIO NAO RECEBA A BOLETA DE MENSALIDADE PELOS
CORREIOS OU POR E-MAIL, ELE DEVERA PROCURAR IMEDIATAMENTE A PC-HOST INFORMATICA LTDA., QUE POR SUA VEZ SE
COMPROMETE A FORNECER UMA SEGUNDA VIA DA FATURA, ATRAVES DE E-MAIL. O VENCIMENTO DA SEGUNDA VIA PODERA SER



EXTENDIDO APENAS PARA QUE O USUARIO POSSA REALIZAR O PAGAMENTO. O VENCIMENTO EXTENDIDO DE BOLETOS DE SEGUNDA
VIA, MESMO QUE ULTRAPASSEM O DIA 15 (QUINZE), NAO ELIMINAM O RISCO DE SUSPENSAO DOS SERVIGOS. BOLETOS COM
VENCIMENTO EXTENDIDO PARA APOS O DIA 15 (QUINZE) SERAO CONSIDERADOS EM ATRASO, SEM RESSALVAS.

14.3 - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. SE RESERVA O DIREITO DE REMOVER DO SERVIDOR OS ARQUIVOS, DADOS E CORREIO
ELETRONICO DO USUARIO, EM 10 DIAS UTEIS APOS O VENCIMENTO, CASO NAO SEJA DETECTADO O PAGAMENTO DA MENSALIDADE.

14.4. USUARIOS COM FATURAS VENCIDAS E/OU NAO PAGAS ATE SEU VENCIMENTO ESTARAO SUJEITOS A PROTESTOS, E INCLUSAO DE
SEU CADASTRO NO SPC, EM CONFORMIDADE COM A LEI VIGENTE. O USUARIO DECLARA-SE, POR COMPLETO, DE ACORDO COM ESTA
POLITICA, SEM QUALQUER RESSALVA, OBSERVACAO OU RECLAMACAO.

14.5 - CASO A FATURA DE MENSALIDADE NAO SEJA PAGA ATE A DATA DE VENCIMENTO, DIA 15 (QUINZE) DE CADA MES, O U§UARIO
DECLARA-SE CIENTE DE QUE SEU SITE PODERA SER RETIRADO DO AR, SEM AVISO PREVIO, E EM SEU LUGAR PODERAO SER
INSERIDAS MENSAGENS DA PC-HOST INFORMATICA LTDA., EVENTUALMENTE CONTENDO MAS NAO SE LIMITANDO A: (I)
INFORMAGOES SOBRE A INTERRUPCAO DO SERVIGO, (II) PROPAGANDA DOS SERVICOS PRESTADOS PELA PC-HOST INFORMATICA
LTDA., (III) INFORMACOES SOBRE PRECOS DOS SERVICOS DA PC-HOST INFORMATICA LTDA. OU (IV) LOGOTIPOS, FOTOS E OUTRAS
IMAGENS RELACIONADAS A PC-HOST INFORMATICA LTDA. E/OU SEUS PARCEIROS.

14.6 - TODO E QUALQUER PAGAMENTO REALIZADO PARA A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO E REEMBOLSAVEL, SEM RESSALVAS;

14.7 - A DATA-LIMITE DE VENCIMENTO PADRAO DAS COBRANCAS SERA SEMPRE TODO DIA 15 (QUINZE) DE CADA MES;

14.8 - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA PELO EXTRAVIO, FALHAS BANCARIAS OU PROBLEMAS CAUSADOS
POR TERCEIROS EM PAGAMENTOS REALIZADOS PELO USUARIO; CASO O USUARIO REALIZE ALGUM PAGAMENTO, QUE POR MOTIVOS
DE EXTRAVIO, PROBLEMAS BANCARIOS OU PROBLEMAS CAUSADOS POR TERCEIROS NAO SEJAM RECEBIDOS PELA PC-HOST
INFORMATICA LTDA., ESTE POR SUA VEZ SE COMPROMETE A REALIZAR UM NOVO PAGAMENTO, SEGUINDO INSTRUQOES FORNECIDAS
PELO SETOR COMERCIAL DA PC-HOST INFORMATICA LTDA., E ENTAO, POSTERIORMENTE, BUSQUE POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO
SOLUCIONAR O PROBLEMA OCORRIDO COM O PAGAMENTO;

14.9 - CASO O USUARIO REALIZE QUALQUER PAGAMENTO EM DUPLICIDADE, ESTE DEVERA CONTATAR A PC-HOST INFORMATICA LTDA.
ENVIANDO OS COMPROVANTES EM QUESTAO, PARA QUE ENTAO, A PC-HOST INFORMATICA LTDA. MEDIANTE A DETECCAO BANCARIA E
COMPROVACAO DOS PAGAMENTOS DUPLICADOS, POSSA LHE REEMBOLSAR OU LHE CREDITAR OS VALORES PAGOS EM DUPLICIDADE
PELO USUARIO PARA USO FUTURO; CASO O USUARIO OPTE PELO REEMBOLSO DE VALORES, TAIS VALORES SERAO ABATIDOS DE
EVENTUAIS TAXAS BANCARIAS QUE SE APLIQUEM;

14.10 - CASO A FORMA DE PAGAMENTO SEJA CARTAO DE CREDITO, A PC-HOST INFORMATICA LTDA. IRA DEBITAR REGULARMENTE OS
VALORES PREVISTOS REFERENTES AOS SERVICOS CONTRATADOS PELO USUARIO, SALVO MEDIANTE A SOLICITAGCAO DE
CANCELAMENTO DO USUARIO E CUMPRIMENTO DE TODAS AS CONDICOES PARA CANCELAMENTO PREVISTAS NESTE CONTRATO;

14.11 - CASO A FORMA DE PAGAMENTO SEJA CARTAO DE CREDITO, EM CASO DE REPROVACAO OU RECUSA DO CREDITO POR PARTE
DA ADMINISTRADORA DE CARTOES, OU CASO HAJA PROBLEMAS TECNICOS DE QUALQUER OUTRA NATUREZA, A PC-HOST
INFORMATICA LTDA. PODERA VIR A ALTERAR A FORMA DE PAGAMENTO DO USUARIO PARA BOLETO BANCARIO, BEM COMO EMITIR UMA
COBRANCA PARA O USUARIO ATRAVES DE BOLETO; O USUARIO COMPROMETE-SE A MANTER SEMPRE UM LIMITE DISPONIVEL PARA O
DEBITO EM SEU CARTAO DE CREDITO, BEM COMO SE COMPROMETE A MANTER A PC-HOST INFORMATICA LTDA. INFORMADA SOBRE
QUAISQUER ALTERAGOES CADASTRAIS OU ALTERAGOES NO NUMERO DE SEU CARTAO DE CREDITO, SEMPRE COM ANTECEDENCIA
MINIMA DE 10 (DEZ) DIAS DO VENCIMENTO DA COBRANCA DOS SERVICOS CONTRATADOS; A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE
RESPONSABILIZA POR PROBLEMAS TECNICOS NA ADMINISTRADORA DE CARTOES, FALTA DE LIMITE, BLOQUEIOS NO CARTAO DO
USUARIO OU QUALQUER OUTRO TIPO DE PROBLEMA OU IMPEDIMENTO QUE POSSA VIR A OCORRER DURANTE A TRANSACAO DE
COBRANCA POR CARTOES DE CREDITO A RECUSA, REPROVACAO OU IMPOSSIBILIDADE DE DEBITO JUNTO A ADMINISTRADORA DE
CARTOES DE CREDITO E/OU O NAO PAGAMENTO DA FATURA ATE A DATA- LIMITE DE VENCIMENTO ACARRETARA NA SUSPENSAO DO
SERVICO, CONFORME PREVISTO NESTE CONTRATO, ATE QUE TODAS AS PENDENCIAS FINANCEIRAS SEJAM QUITADAS PELO USUARIO;

14.12 - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. RESERVA-SE O DIREITO DE INTERROMPER A COBRANCA POR CARTAO DE CREDITO A
QUALQUER MOMENTO, CONVERTENDO ASSIM A COBRANCA DO USUARIO PARA BOLETO BANCARIO, SEM AVISO PREVIO;

14.13 - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. RESERVA-SE O DIREITO DE RECUSAR-SE A REALIZAR QUALQUER DEBITO ATRAAVES DE
CARTAO DE CREDITO CASO SUSPEITE DE QUALQUER TIPO DE FRAUDE POR PARTE DO USUARIO; INDEPENDENTE DA EXISTENCIA OU
NAO DE FRAUDE, A PC-HOST INFORMATICA LTDA. PODERA ALTERAR A FORMA DE PAGAMENTO PARA O USUARIO, OU ATE MESMO
INTERROMPER O SERVICO, RESCINDINDO ASSIM ESTE CONTRATO, SEM AVISO PREVIO;

14.14 - A COBRANCA DO SERVICO SERA REALIZADA INDEPENDENTEMENTE DO VOLUME DE UTILIZACAO; A COBRANGA DO SERVICO E
REALIZADA MEDIANTE A DISPONIBILIZACAO DO MESMO, DE MODO QUE MESMO QUE HAJA POUCA OU NENHUMA UTILIZAGAO DO
SERVICO POR PARTE DO USUARIO, ESTE POR SUA VEZ DEVERA ARCAR COM TODAS AS COBRANCAS QUE FOREM EMITIDAS DURANTE A
VIGENCIA DA ASSINATURA E DESTE CONTRATO;

15 - CANCELAMENTO DA ASSINATURA
15.1 - O CANCELAMENTO DO SERVICO SO PODERA SER REALIZADO SOB AS SEGUINTES CONDIGOES:

15.1.1 - O PERIODO MINIMO DE PERMANENCIA E DE 30 (TRINTA) DIAS. CASO O CANCELAMENTO SEJA FEITO ANTES DO 30°
(TRIGESIMO) DIA DE SERVIGO PRESTADO, O USUARIO PAGARA POR 30 DIAS DE USO (PERIODO MINIMO);

15.1.2 - INEXISTENCIA DE DEBITOS, PENDENCIAS FINANCEIRAS, ENTRE OUTRAS COISAS;



15.1.3 - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. IRA NOTIFICAR O USUARIO VIA E-MAIL SOBRE PENDENCIAS FINANCEIRAS; CASO HAJA
ALGUMA PENDENCIA FINANCEIRA, A PC-HOST INFORMATICA LTDA. SE RESPONSABILIZA POR EMITIR NOVA COBRANCA AO USUARIO
VIA E-MAIL, MEDIANTE SUA SOLICITACAO, PARA QUE A MESMA SEJA QUITADA;

15.2 - ASSIM QUE SOLICITADO O CANCELAMENTO POR PARTE DO USUARIO, SE PRESENTES TODOS OS REQUISITOS PERTINENTES,
PREVISTOS NESTE CONTRATO, O CANCELAMENTO SERA EFETUADO EM UM PRAZO MAXIMO DE 48 HORAS UTEIS. O USUARIO DESDE JA
RECONHECE E ACEITA O FATO DE QUE APOS O CANCELAMENTO, SEU SITE PODERA, EVENTUALMENTE, PERMANECER FORA DO AR,
CONTENDO MENSAGENS, INFORMAGOES, PROPAGANDAS, PRECOS E LOGOTIPOS DA HOMEHOST E/OU DE SEUS PARCEIROS, ATE QUE
O SITE SEJA TRANSFERIDO E CONFIGURADO ATRAVES DE UMA OUTRA EMPRESA DE HOSPEDAGEM, A SER ESCOLHIDA PELO USUARIO.

15.2.1 - CASO O USUARIO QUE CANCELE SUA CONTA TENHA REGISTRADO SEU DOMINIO ATRAVES DA PC-HOST INFORMATICA LTDA.,
A MESMA SE COMPROMETE A REALIZAR A TRANSFERENCIA DE "DNS" DO MESMO PARA O NOVO PROVEDOR DE HOSPEDAGEM,
MEDIANTE SOLICITAGAO DO USUARIO, EM UM PRAZO DE 48H UTEIS, DESDE QUE O DOMINIO ESTEJA ATIVO E NAO TENHA SIDO
EXPIRADO POR FALTA DE PAGAMENTO;

15.2.2 - O USUARIO DESDE JA DECLARA-SE CIENTE DE QUE A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO PRESTARA NENHUM TIPO DE
AUXILIO PARA QUE O USUARIO TRANSFIRA O CONTEUDO DE SEU SITE, MENSAGENS ELETRONICAS, BANCO DE DADOS OU QUALQUER
OUTRO TIPO DE CONTEUDO DE SEU SITE PARA OUTRA EMPRESA DE HOSPEDAGEM DE SITES. O PROCEDIMENTO DE TRANSFERENCIA
DO CONTEUDO DO SITE E/OU CONTEUDO DO DOMINIO DEVERA SER REALIZADO UNICAMENTE PELO USUARIO, POR SUA PROPRIA
CONTA E RISCO; CASO O DOMINIO TENHA SIDO REGISTRADO PELO USUARIO ATRAVES DA PC-HOST INFORMATICA LTDA. , ESTA
TRANSFERE SOMENTE O "DNS", PARA QUE O DOMINIO PASSE ENTAO A FUNCIONAR ATRAVES DE OUTRA EMPRESA DE HOSPEDAGEM DE
SITES, DESDE QUE O DOMINIO ESTEJA ATIVO, NAO TENHA SIDO EXPIRADO POR FALTA DE PAGAMENTO E DESDE QUE O USUARIO
ATENDA AOS REQUISITOS DE CANCELAMENTO DO SERVICO PREVISTOS NESTE CONTRATO;

15.3 - CASO O USUARIO SOLICITE CANCELAMENTO E O MESMO POSSUA PENDENCIAS FINANCEIRAS:

15.3.1 - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NOTIFICARA O USUARIO SOBRE AS PENDENCIAS, PODENDO ENVIAR, POR SOLICITACAO DO
USUARIO, UMA SEGUNDA VIA DE BOLETO PARA QUE TAIS PENDENCIAS SEJAM QUITADAS;

15.3.2 - O CANCELAMENTO NAO PODERA SER EFETUADO, ATE QUE TODAS AS PENDENCIAS FINANCEIRAS SEJAM QUITADAS, SEM
RESSALVAS;

15.4 - POR RAZOES DE SEGURANCA A PC- HOST INFORMATICA LTDA. SOMENTE CANCELARA O SERVICO MEDIANTE A CONFIRMAGAO DE
DADOS CADASTRAIS (PESSOAIS) DO USUARIO. UNICA E EXCLUSIVAMENTE O PROPRIO TITULAR OU SEU PROCURADOR LEGAL
PODERAO EFETUAR O CANCELAMENTO DA ASSINATURA.

15.5 - APOS SOLICITAR O CANCELAMENTO, O USUARIO RECEBERA DA PC-HOST INFORMATICA LTDA. UMA CONFIRMAGCAO DE
CANCELAMENTO VIA E-MAIL. CASO ESTA CONFIRMAGAO NAO SEJA RECEBIDA EM UM PRAZO DE 48HUTEIS, O USUARIO DEVERA
IMEDIATAMENTE CONTATAR O SETOR COMERCIAL;

15.6 - O USUARIO PODERA TRANSFERIR SEU SITE E/OU SEU DOMINIO PARA OUTRA EMPRESA DE HOSPEDAGEM DE SITES, DESDE QUE
SUA CONTA NA PC-HOST INFORMATICA LTDA. SEJA ANTES CANCELADA; PARA ISSO, TODOS OS REQUISITOS PARA QUE O
CANCELAMENTO SEJA EFETUADO, PREVISTOS NESTE CONTRATO, PRECISARAO SER PREVIAMENTE CUMPRIDOS, SEM RESSALVAS;

15.7 -0 USUARIO PODERA CANCELAR SUA ASSINATURA, BEM COMO RESCINDIR ESTE CONTRATO, EM UM PRAZO DE 7 (SETE) DIAS
CORRIDOS APOS REALIZACAO DA ASSINATURA, ESTANDO DESTA FORMA ISENTO DO PAGAMENTO DE COBRANGAS DO SERVICO DE
HOSPEDAGEM; QUAQUER VALOR QUE EVENTUALMENTE JA TENHA SIDO PAGO REFERENTE A REGISTRO DE DOMINIO NAO SERA
REEMBOLSADO; O PRAZO ESTIPULADO NAO E PRORROGAVEL EM NENHUMA HIPOTESE;

16 . EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE DA PC-HOST INFORMATICA LTDA.
16.1 Exclusdo de garantias e de responsabilidade pelo funcionamento do Servigo:

16.1.1 Disponibilidade, utilidade, falibilidade e falhas do servico - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. SE EXIME DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM SER DEVIDOS A FALTA DE DISPONIBILIDADE
OU DE CONTINUIDADE DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO.

16.1.2 Privacidade e seguranga na utilizagdo do Servigo - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. ndo garante a privacidade e a segurancga na
utilizacdo do Servigo por parte dos Usuarios e, em particular, ndo garante que terceiros ndo autorizados ndo possam acessar e,
eventualmente, interceptar, eliminar, alterar, modificar ou manipular de qualquer modo o contetido disponibilizado através do Servigo ou
interceptar, eliminar, alterar, modificar ou manipular de qualquer modo os Arquivos e comunicagbes de qualquer classe que os Usuarios
transmitam, armazenem ou ponham a disposicdo de terceiros através do Servigo. PC-HOST INFORMATICA LTDA. EXIME-SE DE TODA
RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA DECORRENTES do ACESSO, INTERCEPTAGAO, ELIMINAC;AO
ALTERAC;AO MODIFICACAO ou_ MANIPULAGAO, DOS ARQUIVOS E COMUNICACOES ARMAZENADOS, TRANSMITIDOS OU POSTOS A
DISPOSICAO POR TERCEIROS NAO AUTORIZADOS

16.2 Exclusdo de garantias e de responsabilidade pela utilizagdo do Servigo pelos Usuérios - A PC-HOST INFORMATICA LTDA. n&o tem
obrigagdo de controlar, e ndo se compromete a controlar a utilizagdo que os Usuarios fazem do Servigo, e nem tampouco das mensagens
e comunicacdes, de quaisquer classes, enviadas por Usudrios a outros destinatarios através do Servigo. Em particular, a PC-HOST
INFORMATICA LTDA. ndo garante que os Usuarios utilizem o Servico em conformidade com a lei, estas Condiges Gerais, a moral e os
bons costumes aceitos, e a ordem publica, nem que o fagam de forma diligente e prudente. A PC HOST INFORMATICA LTDA. também
ndo tem a obrigacdo de verificar, e ndo verifica, a identidade dos Usuarios, nem a veracidade, V|genC|a exaustividade e/ou autenticidade
da apresentagdo dos dados que os Usuarios informam sobre si mesmos a PC-HOST INFORMATICA LTDA. e a outros Usuarios ou das
informagGes disponibilizadas através de seu Site. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. EXIME-SE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS
DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA DECORRENTES DA UTILIZAGAO DO SERVICO, DO CONTEUDO DISPONIBILIZADO
ATRAVES DO SITE E DAS MENSAGENS E COMUNICACOES. EXIME-SE, AINDA, DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E
PREJUIZOS DECORRENTES DA FALTA DE VERACIDADE, VIGENCIA, EXAUSTIVIDADE E/OU AUTENTICIDADE DA INFORMACAO QUE 0S



USUARIOS PROPORCIONAM A OUTROS USUARIOS _ACERCA DE SI PROPRIOS OU DE QUALQUER MANEIRA DISPONIBILIZADOS EM SUA
"HOME PAGE" E, EM PARTICULAR, AINDA QUE NAO DE FORMA EXCLUSIVA, PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA
DECORRENTES DA SIMULACAO DA PERSONALIDADE DE UM TERCEIRO REALIZADO POR UM USUARIO EM QUALQUER CLASSE DE
COMUNICACAO REALIZADA ATRAVES DO SERVICO. AO UTILIZAR TANTO ESTE COMO OS DEMAIS SITES E SERVICOS DA PC-HOST
INFORMATICA LTDA., O USUARIO CONCORDA EM NAO RESPONSABILIZAR A PC- HOST INFORMATICA LTDA., SUAS EMPRESAS LIGADAS
OU CO-LIGADAS, AFILIADAS ADMINISTRADORES OU EMPREGADOS POR RECLAMACOES, QUEIXAS, DIREITOS OBRIGACOES DANOS
(DIRETOS OU INDIRETOS), CUSTOS E DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA. AO ACEITAR AS PRESENTES CONDICOES GERAIS, O
USUARIO LIMITA A RESPONSABILIDADE DA PC-HOST INFORMATICA LTDA., EM QUALQUER HIPOTESE, NA FORMA DA LEGISLACAO.

17. CONDIGOES PARA REGISTRO DE DOMINIOS

17.1. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. prestara servigo de registro de nomes de dominio, como servigo opcional ao Usuario, mediante ao
pagamento do valor de uma anuidade prevista no site da PC-HOST INFORMATICA LTDA.; O usuario também podera hospedar seu site na
PC-HOST INFORMATICA LTDA. fazendo uso de seu nome de dominio, registrado junto a outra empresa que ndo a PC-HOST
INFORMATICA LTDA.;

17.2. Para registrar um dominio, o usuario deverad fazer o pagamento antecipado do valor da anuidade prevista para a PC-HOST
INFORMATICA LTDA., para que esta, entdo, efetue o registro em um prazo estipulado de 48 horas Uteis; Este prazo pode eventualmente
ser prorrogado caso o registro de dominio necessite de alguma documentagdo ou procedimento especifico;

17.3. Um nome de dominio para ser registrado, precisa antes ter sua disponibilidade confirmada; A PC-HOST INFORMATICA LTDA.
dlspomblllzara para o Usuario um sistema on-line para que o mesmo verifique a disponibilidade do dominio que deseja registrar; O
USUARIO DESDE JA RECONHECE QUE ESTE SISTEMA ESTA SUJEITO A FALHAS, E QUE EVENTUALMENTE, EM CASO DE FALHAS NESTE
SISTEMA DE BUSCA ONLINE, SEU DOMINIO PODE VIR A NAO PODER SER REGISTRADO MESMO APOS A PC-HOST INFORMATICA LTDA.
TER CONFIRMADO ESTA DISPONIBILIDADE E COBRADO O VALOR DO REGISTRO AO USUARIO O DOMINIO SERA, DE FATO,
REGISTRADO, SOMENTE APOS O RECEBIMENTO DO PAGAMENTO DO, USUARIO, QUE RECEBERA UM E-MAIL CONFIRMANDO QUE O
DOMINIO FOI REGISTRADO COM SUCESSO; CASO O DOMINIO, APOS O PAGAMENTO DA TAXA DE REGISTRO, NAO POSSA SER
REGISTRADO (POR LIMITAQOES TECNICAS INDISPONIBILIDADE, FALHA NO SISTEMA DE BUSCAS DE DOMINIO OU POR QUALQUER
OUTRA RAZAO), O USUARIO PODERA ESCOLHER OUTRO NOME DE DOMINIO, OU ENTAO SOLICITAR A PC-HOST INFORMATICA LTDA. O
REEMBOLSO DO VALOR PAGO PELO REGISTRO, SEM DIREITO A NENHUM TIPO DE INDENIZAGAO, MULTA OU VALOR ADICIONAL;

17.4. Ao registrar um nome de dominio e efetuar o pagamento de sua anuidade, o usuario precisara pagar anuidades, a serem emitidas
pela PC-HOST INFORMATICA LTDA., através de boleto bancario enviado pelos correios, OU boleto bancario enviado por e-mail OU outra
forma de pagamento sugerida pela PC HOST INFORMATICA LTDA.;

17.5. De acordo com regras e legislagdes internacionais vigentes sobre nomes de dominio na internet, o usuario ao registrar um dominio
pela PC-HOST INFORMATICA LTDA. declara-se ciente de que um nome de dominio ndo € um patrimdnio, desta forma ndo podendo ser
vendido por ele no futuro; O servigo de registro de nomes de dominio na internet funciona analogamente a um aluguel de um nome na
internet;

17.6. DEVIDO A LIMITACOES IMPOSTAS POR ENTIDADES DE REGISTRO DE DOMINIOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS NA INTERNET, O
USUARIO DECLARA-SE PLENAMENTE CIENTE DE QUE CASO ELE NAO PAGUE A ANUIDADE DO DOMINIO, O MESMO PODERA SER
REMOVIDO E/OU FICAR INDISPONIVEL PARA RENOVACAO FUTURA. DESTA FORMA, O USUARIO PODERA VIR A PERDER O NOME DE
DOMINIO PREVIAMENTE REGISTRADO (ALUGADO) NA INTERNET ATRAVES DA PC-HOST INFORMATICA LTDA. CASO NAO EFETUE O
PAGAMENTO DE SUA ANUIDADE DENTRO DO PRAZO DE 01 (UM) ANO APOS O PAGAMENTO DA ULTIMA ANUIDADE JUNTO A PC-HOST
INFORMATICA LTDA.;

17.7. AO REGISTRAR UM DOMINIO JUNTO A PC-HOST INFORMATICA LTDA., O USUARIO SE COMPROMETE A GUARDAR CONSIGO
(LEMBRAR) A DATA EXATA EM QUE O DOMINIO FOI REGISTRADO, PARA QUE CASO NAO RECEBA A COBRANCA DE SUA ANUIDADE PARA
RENOVAGAO, PROCURE A PC-HOST INFORMATICA LTDA. COM 01 (UM) MES DE ANTECEDENCIA DO VENCIMENTO PARA QUE A NOVA
ANUIDADE SEJA PAGA; A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA PELO EXTRAVIO OU NAO RECEBIMENTO DE
CORRESPONDENCIAS, AVISOS OU COBRANCAS POR CORREIOS OU POR E-MAIL;

17.8. TODO E QUALQUER NOME DE DOMINIO REGISTRADO NAO TERA RENOVACAO AUTOMATICA, DE FORMA QUE O USUARIO
PRECISARA PAGAR UMA NOVA ANUIDADE PARA QUE O NOME DE DOMINIO SEJA RENOVADO POR MAIS 01 (UM) ANO, CADA VEZ QUE
ESTE DOMINIO FIZER ANIVERSARIO.

17.9. CASO A ANUIDADE DE RENOVAGAO NAO SEJA PAGA DENTRO DO PRAZO DE 01 (UM) ANO APOS O REGISTRO, O DOMINIO ESTARA
SUJEITO A BLOQUEIO PERMANENTE, EM ALGUNS CASOS, NAO PODENDO SER RENOVADO NEM REAPROVEITADO NO FUTURO.

17.10. O USUARIO DESDE JA CONCORDA, SEM RESSALVAS, QUE CASO ELE EFETUE O PAGAMENTO DA ANUIDADE DE RENOVACAO DO
DOMINIO MESMO QUE COM ANTECEDENCIA QUANDO O DOMINIO ESTIVER PRESTES A FAZER ANIVERSARIO E POR PROBLEMAS
TECNICOS OU DE FORCA MAIOR, ESTE DOMINIO NAO POSSA MAIS SER RENOVADO, O USUARIO TERA DIREITO DE REGISTRAR UM
NOVO NOME DE DOMINIO NA INTERNET, FAZENDO USO DO VALOR DA ANUIDADE DE RENOVACAO PAGA, OU ENTNAO PODERA TER O
VALOR DA ANUIDADE DE RENOVACAO PAGO RESARCIDO, NAO CABENDO AO USUARIO NENHUM TIPO DE INDENIZACAO;

17.11. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO PRESTA CONSULTORIA, NEM REALIZA ALTERACOES OU CONFIGURACOES EM DOMINIOS
REGISTRADOS ATRAVES DE OUTRAS EMPRESAS;

17.12. O valor da mensalidade pago pelo Usuario referente a hospedagem do site é independente do valor do registro do dominio;

17.13. CASO O USUARIO DESEJE CANCELAR UM DOMINIO REGISTRADO PELA PC-HOST INFORMATICA LTDA., BASTA NAO EFETUAR O
PAGAMENTO DA ANUIDADE DE RENOVACAO QUALQUER DOMINIO REGISTRADO NAO PODE SER CANCELADO ANTES DE 01 (UM) ANO;
O CANCELAMENTO DO DOMINIO PELO NAO PAGAMENTO DA ANUIDADE DE RENOVAGAO NAO CANCELARA O PLANO DE HOSPEDAGEM
DO USUARIO; O PLANO DE HOSPEDAGEM DEVERA SER CANCELADO INDEPENDENTEMENTE DO DOMINIO, MEDIANTE CONDICOES
PREVISTAS NESTE CONTRATO;



17.14. O USUARIO PODERA TRANSFERIR SEU DOMINIO PARA OUTRA EMPRESA DE HOSPEDAGEM DE SITES, SOB CONDIGAO DE QUE
SEU PLANO DE HOSPEDAGEM SEJA ANTES CANCELADO JUNTO A PC-HOST INFORMATICA LTDA.; O USUARIO DECLARA-SE CIENTE
DESDE JA QUE SEU DOMINIO NAO PODERA SER TRANSFERIDO PARA OUTRA EMPRESA DE HOSPEDAGEM DE SITES CASO SUA CONTA
DE HOSPEDAGEM NAO TENHA SIDO ANTES DEVIDAMENTE CANCELADA, DE ACORDO COM AS CONDICOES PREVISTAS NESTE
CONTRATO;

17.15. CASO O USUARIO DESEJE TRANSFERIR SEU DOMfNIO PARA OUTRA EMPRESA DE HOSPEDAGEM DE SITES, E O MESMO POSSUA
PENDENCIAS FINANCEIRAS JUNTO A PC-HOST INFORMATICA LTDA., ELE DEVERA CONTATAR A PC-HOST INFORMATICA LTDA. PARA QUE
ESTAS PENDENCIAS SEJAM DEVIDAMENTE QUITADAS, E DEVERA AGUARDAR OS PRAZOS DE COMPENSACAO BANCARIA, PARA QUE O
DOMINIO POSSA SER TRANSFERIDO PARA OUTRA EMPRESA DE HOSPEDAGEM;

17.16. USUARIOS QUE POSSUAM PEANDIAENCIAS FINANCEIRAS NAO PODEM TRANSFERIR SEU DQMfNIO PARA OUTRA EMPRESA DE
HOSPEDAGEM, ENQUANTO A PENDENCIA FINANCEIRA EXISTA JUNTO A PC-HOST INFORMATICA LTDA.; TODA E QUALQUER
TRANSFERENCIA DE DOMINIO SOMENTE PODERA SER FEITA MEDIANTE A NAO EXISTENCIA DE PENDENCIAS FINANCEIRAS JUNTO A PC-
HOST INFORMATICA LTDA.; O USUARIO DECLARA PLENA CIENCIA DESTA CLAUSULA, SEM RESSALVAS;

17.17. EM FACE A LIMITAGCOES TECNICAS, O DOMINIO REGISTRADO JUNTO A PC-HOST INFORMATICA LTDA. PODERA VIR A
PERMANECER COM O CADASTRO "WHOIS" CONTENDO O NOME DA EMPRESA "PC-HOST INFORMATICA LTDA."; ; O USUARIO DEVERA
VERIFICAR OS DADOS CADASTRAIS DO DOMINIO POR ELE REGISTRADO ATRAVES DA PESQUISA ONLINE DE DOMINIOS EXISTENTE NO
SITE DA PC-HOST INFORMATICA LTDA.; ASSIM QUE ENCONTRAR ERROS OU FALHAS CADASTRAIS EM SEU DOMINIO, O USUARIO
DEVERA IMEDIATAMENTE SOLICITAR QUE A PC-HOST INFORMATICA LTDA. CORRIJA TAL PROBLEMA E ATUALIZE CORRETAMENTE OS
DADOS CADASTRAIS DO DOMINIO;

17.18. O USUARIO DESDE JA RECONHECE QUE INFORMACOES QUE CONSTEM NO CADASTRO "WHOIS" DE DOMINIOS DEPENDEM DE
EMPRESAS OU ENTIDADES TERCEIRAS, QUE NAO A PC-HOST INFORMATICA LTDA.; EVENTUAILS ATUALIZACOES NO CADASTRO "WHOIS"
DE DOMINIOS PODEM DEMORAR ALGUNS DIAS PARA SEREM EFETIVADOS; O USUARIO DESDE JA RECONHECE E DECLARA-SE CIENTE
DE QUE A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA POR DIVERGENCIAS DE INFORMACOES PRESENTES NO CADASTRO
"WHOIS" DE DOMINIOS REGISTRADOS;

17.19. O USUARIO DESDE JA RECONHECE E CONCORDA COM A CONDICAO DE QUE A PC-HOST INFORMATICA LTDA. PODERA, A
QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO, ARBITRARIAMENTE, BLOQUEAR O ACESSO A QUALQUER NOME DE DOMINIO, SEM DIREITO
A RESSARCIMENTO DE VALORES NEM INDENIZACAO PARA O USUARIO

17.20. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA POR DOMINIOS QUE NAO TENHAM A TAXA DE RENOVACAO PAGA
DENTRO DE SEU ANIVERSARIO;

17.21. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO INDENIZARA O USUARIO, EM HIPOTESE ALGUMA, CASO HAJA RESTRICOES OU
LIMITACOES QUE IMPEGAM O FUNCIONAMENTO OU A RENOVAGCAO DO DOMINIO;

17.22. AO CONTRATAR O SERVICO DE REGISTRO DE DOMINIO JUNTO A PC- HOST INFORMATICA LTDA., O USUARIO DECLARA-SE
PLENAMENTE CIENTE DE TODAS AS CONDIGOES IMPOSTAS PELA PC-HOST INFORMATICA LTDA. PARA A PRESTAQAO DE TAL SERVICO,
SEM RESSALVAS;

17.23. ENTENDE-SE POR "REGISTRO DE DOMINIO" SOMENTE QUANDO O USUARIO EFETUA PAGAMENTO DE UMA TAXA ESPECIFICA
PARA ESTA FINALIDADE; CASO O USUARIO UTILIZE UM DOMINIO GRATUITO COMPARTILHADO DISPONIBILIZADO PELA PC-HOST
INFORMATICA LTDA., TAL FATO NAO SIGNIFICARA "REGISTRO DE DOMINIO";

17.24. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. PRESTA O SERVIGO DE REGISTRO DE DOMINIO, ESTANDO SUJEITA A OUTRAS EMPRESAS E/OU
ENTIDADES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS QUE REGULAMENTAM OS PROCEDIMENTOS DE REGISTRO DE DOMINIOS DESTA FORMA,
A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO POSSUI CONTROLE TOTAL SOBRE AS OPERAGOES, INFORMAQOES ATUALIZAGOES,
CANCELAMENTO, EXPIRAGAO, REMOGAO OU QUALQUER OUTRO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SOBRE DOMINIOS DE INTERNET
QUE SEJAM REGISTRADOS POR SEUS USUARIOS; A PC-HOST INFORMATICA LTDA. ATUA COMO INTERMEDIADORA PARA O REGISTRO
DE DOMINNIOS E OUTROS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS, ONDE A PC-HOST INFORMATICA LTDA. SOLICITA REGISTROS,
ALTERACOES E OPERACOES A OUTRAS ENTIDADES E/OU EMPRESAS NACIONAIS OU ESTRANGEIRAS;

17.25. A CRIACAO DE UM NOVO REGISTRO, BEM COMO ALTERAGOES DE INFORMAGOES "WHOIS" E "DNS" SAO REALIZADAS POR
OUTRAS ENTIDADES E/OU EMPRESAS, NACIONAIS OU INTERNACIONAIS, AS QUAIS A PC-HOST INFORMATICA LTDA. ESTA
SUBORDINADA; A PC-HOST INFORMATICA LTDA. SOLICITA O REGISTRO E/OU ALTERACOES PARA ESTAS ENTIDADES, QUE POR SUA
VEZ, ATENDEM AS SOLICITACOES DA PC-HOST INFORMATICA LTDA. DE ACORDO COM SUAS PROPRIAS REGRAS E LIMITACOES;

17.26. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO CANCELA, NAO EXPIRA E NAO REMOVE REGISTROS DE DOMINIO. TODOS ESTES, SAO
REALIZADOS AUTOMATICAMENTE POR ENTIDADES E/OU EMPRESAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, AS QUAIS A PC-HOST
INFORMATICA LTDA. ESTA SUBORDINADA; TAIS ENTIDADES E/OU EMPRESAS POSSUEM SUAS PROPRIAS POLITICAS, REGRAS E
LIMITACOES DE SERVICO;

17.27. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA POR ALTERAC_;OES NAS POLITICAS, PROCEDIMENTOS OU REGRAS
ESTABELECIDOS POR ENTIDADES E/OU EMPRESAS DE REGISTROS DE DOMINIOS, NACIONAIS OU INTERNACIONAIS, AS QUAIS ELA
ESTA SUJEITA;

17.28. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA POR FALHAS TECNICAS OU ERROS OPERACIONAIS COMETIDOS POR
ENTIDADES E/OU EMPRESAS DE REGISTROS DE DOMINIOS, NACIONAIS OU INTERNACIONAIS, AS QUAIS ELA ESTA SUJEITA;



18. CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DE DOMINIOS GRATUITOS COMPARTILHADOS

18.1. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. fornecera ao Usudrio, como servigo opcional, a utilizagdo de dominios compartilhados gratuitos.
Tais dominios terdo terminagdo "cliente.PC-HOST.COM.BR", "cliente.PC-HOST.NET.BR", e possivelmente outras terminagdes a serem
adotadas no futuro. Tais dominios (e outros gerados no futuro) sdo de titularidade Unica e exclusiva da PC-HOST INFORMATICA LTDA.;

18.2. Através da utilizacdo do servico de dominios gratuitos compartilhados, a PC-HOST INFORMATICA LTDA. ird "emprestar" para o
Usuario suas terminagdes, de modo que o usuario terd um site com o nome, por exemplo:

HTTP://SITEDOUSUARIO.PC-HOST.NET.BR,
ou
HTTP://SITEDOUSUARIO.OUTRA_TERMINAGAO_A_SER_ADOTADA_NO_FUTURO ;

18.3. Ao utilizar um dominio gratuito compartilhado, o Usuario ndo pagara taxa de registro de dominio, por ndo se tratar de registro de
dominio, e sim um empréstimo;

18.4. O Usuario declara-se ciente de que a utilizagdo de dominio gratuito compartilhado representa um mero empréstimo; O usuario ndo
possui qualquer direito a registro nem a titularidade de tais dominios que se encaixem nesta situagao;

18.5. O Usuério € unico responsavel pelo contelido hospedado em um dominio compartilhado gratuito. Mesmo estes dominios estando
em nome da PC-HOST INFORMATICA LTDA., o Usuario responde, se responsabiliza e assume riscos sobre todo o conteudo hospedado,
isentando a PC-HOST INFORMATICA LTDA. de responsabilidades; Mesmo que no cadastro "WHOIS" o dominio compartilhado gratuito
apresente dados da PC-HOST INFORMATICA LTDA., o Usuario é o unico responsavel pelo contetdo por ele hospedado;

18.6. O Usuario, ao utilizar um dominio gratuito compartilhado, se compromete a indenizar a PC-HOST INFORMATICA LTDA. sobre
qualquer custo que ela venha a ter, devido a reclamacdo, notificagdo, pedidos judiciais, oficios de drgdos do governo, sentencas,
condenagdes, honorarios advocaticios entre outros.

18.7. O SERVICO DE DOMINIO GRATUITO COMPARTILHADO NAO POSSUI NENHUM TIPO DE GARANTIA; A PC-HOST INFORMATICA LTDA.
RESERVA A SI O DIREITO DE, A QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO, REMOVER, BLOQUEAR RETIRAR OU INTERROMPER O
SERVICO DE EMPRESTIMO DESTE DOMINIO PARA O USUARIO, NAO TENDO O USUARIO DIREITO A NENHUM TIPO DE INDENIZAGAO
ADICIONAL, NEM REEMBOLSO POR VALORES JA PAGOS;

18.8. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. PROIBE O EXERCICIO DE ATIVIDADES COMERCIAIS ATRAVES DE DOMINIO GRATUITO
COMPARTILHADO, POR PARTE DO USUARIO; SO SERAO PERMITIDOS SITES SEM FINS LUCRATIVOS;

18.9. A UTILIZACAO DE UM DOMINIO GRATUITO COMPARTILHADO SO PODERA SER FEITA, MEDIANTE AO PAGAMENTO DE
MENSALIDADE, REFERENTE AO SERVICO DE HOSPEDAGEM, E EVENTUAIS SERVICOS ADICIONAIS CONTRATADOS; SOMENTE O
EMPRESTIMO DO DOMINIO COMPARTILHADO GRATUITO E ISENTO DE PAGAMENTO, A HOSPEDAGEM E SERVICOS ADICIONAIS SERAO
COBRADOS DO USUARIO;

18.10. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. RESERVA A SI O DIREITO DE ALTERAR O NOME DO DOMINIO COMPARTILHADO GRATUITO A
QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO;

18.11. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. RESERVA A SI O DIREITO DE INTERROMPER A PRESTACAO DE SERVICO DE DOMINIO GRATUITO
COMPARTILHADO A QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO;

18.12. DEVIDO A LIMITACOES E CARACTERISTICAS TéCNI{CAS DE SISTEMA, DOMINIOS COMPARTILHADOS GRATUITOS SOMENTE
PODERAO SER HOSPEDADOS JUNTO A PC-HOST INFORMATICA LTDA.; A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO TRANSFERE, NAO
REDIRECIONA E NAO REAPONTA SITES HOSPEDADOS COM ESTE TIPO DE DOMINIO PARA OUTRAS EMPRESAS DE HOSPEDAGEM;

18.13. CASO O USUARIO DESEJE CANCELAR UM SITE HOSPEDADO UTILIZANDO UM DOMINIO COMPARTILHADO GRATUITO, ELE
AUTOMATICAMENTE CEDERA O NOME DE SEU SITE, PODENDO ESTE SER "EMPRESTADO" OU UTILIZADO POR OUTRO USUARIO OU PELA
PROPRIA PC-HOST INFORMATICA LTDA. NO FUTURO;

18.14. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO RESERVA NOMES DE SITE, NAO VENDE E NAO CEDE PROPRIEDADE A SEUS USUARIOS
SOBRE DOMINIO GRATUITO COMPARTILHADO;

18.15. A FALTA DE PAGAMENTO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM ACARRETARA NA SUSPENSAO DO NOME DE DOMINIO COMPARTILHADO
GRATUITO EMPRESTADO AO USUARIO BEM COMO NA FUTURA LIBERAGCAO DESTE NOME PARA A UTILIZACAO POR PARTE DE OUTRO
USUARIO CASO O NOME DE DOMINIO COMPARTILHADO GRATUITO SEJA CEDIDO A OUTRO USUARIO, O USUARIO CONTRATANTE NAO
TERA QUALQUER DIREITO A RECUPERAGAO DESTE DOMINIO, DEVENDO ESCOLHER OUTRO NOME DE DOMINIO PARA HOSPEDAR SEU
SITE;

18.16. O EMPRESTIMO DE NOMES DE DOMINIO COMPARTILHADO GRATUITO BEM COMO A UTILIZACAO POR PARTE DO USUARAIO E UM
SERVICO SEM GARANTIAS, SUJEITO AS CONDICOES IMPOSTAS NESTE CONTRATO; O USUARIO DECLARA-SE PLENA CIENCIA E
CONCORDA SEM RESSALVAS COM TODAS AS CONDICOES NESTE CONTRATO EXPLICITADAS;



19. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO
19.1. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. prestara suporte técnico para seus usuarios, obedecendo as seguintes condigdes e limitagbes:

19.1.1. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. esclarecerd dividas e prestard informacdes simples a usudrios através de telefone e
atendimento via chat através do site http://www.pc-host.com.br.

19.1.2. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. prestard suporte técnico ao Usuario SOMENTE através de seu "HelpDesk”; "HelpDesk" é um
sistema on-line de abertura de chamados ("tickets"), existente no painel de controle do Usuario;

19.1.3. Para qualquer problema com o site ou duvida técnica, o Usuario devera obrigatoriamente enviar sua solicitagdo através do
HelpDesk, aguardando assim a analise e resposta por parte da PC-HOST INFORMATICA LTDA., dentro do prazo estipulado pelo sistema
de HelpDesk;

19.1.4. Caso o Usuério contate a PC-HOST INFORMATICA LTDA. via telefone ou via chat através do site, esta por sua vez podera
direcionar o usuario a abrir um "ticket" (ou um chamado) através do "HelpDesk", reportando assim detalhadamente o problema ou sua
duvida, para que esta por sua vez, estude, analize e verifique o ocorrido e entdo dé uma resposta ao usuario dentro do prazo estipulado;

19.1.5. O Usuario desde ja reconhece que, eventualmente, este prazo de resposta podera se estender, de acordo com a complexidade do
problema e/ou com a demanda de atendimentos técnico§ de outros clientes; A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO RESSARCE, NAO
INDENIZA E NAO BONIFICA USUARIOS PELO EVENTUAL NAO CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RETORNO ESTIPULADO NO HELPDESK;

19.1.6. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. SO ATENDE SOLICITACOES DE USUARIOS, CASO TRATE-SE DE PROBLEMAS TéCNICOS NOS
SERVIDORES DE HOSPEDAGEM, SE, E SOMENTE SE O PROBLEMA ESTIVER DENTRO DA ALCADA TECNICA DA PC-HOST INFORMATICA
LTDA.; CASO O PROBLEMA SEJA CAUSADO POR APLICACOES DO USUARIO, ARQUIVOS OU PROGRAMAS FORNECIDOS POR TERCEIROS,
A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO ATENDERA AO USUARIO E INFORMARA SOBRE TAL IMPOSSIBILIDADE;

19.1.7. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO REALIZA SERVICOS DE CONSTRUCAO OU DESENVOLVIMENTO DE SITES PARA SEUS
USUARIOS, BEM COMO NAO REALIZA SERVICOS DE MANUTENGAO, PROGRAMAGAO, ATUALIZAGAO OU DESENVOLVIMENTO PARA O
SITE DO USUARIO; A PC- HOST INFORMATICA LTDA. SE RESERVA AO DIREITO DE NEGAR OU RECUSAR SUPORTE TECNICO AO
USUARIO, CASO SUA EQUIPE TECNICA JULGUE QUE A SOLICITACAO NAO E DE SUA ALGADA OU COMPETENCIA;

19.1.8. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO SE RESPONSABILIZA PELA CONSTRUQAO DE SITES; TODA A CONSTRUGAO DO SITE,
DESENVOLVIMENTO E ALTERACOES SAO DE UNICA RESPONSABILIDADE DO USUARIO;

19.1.9. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. OFERECE FERRAMENTAS ADICIONAIS PARA O SITE DO USUARIO, BEM COMO FERRAMENTAS
PARA A CONSTRUGCAO DE SITES, PODENDO ESTAS SER GRATUITAS OU COBRADAS A PARTE; MESMO QUE TAL FERRAMENTA SEJA
COBRADA A PARTE, O USUARIO DEVERA UTILIZA-LA POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO; A PC-HOST INFORMATICA LTDA. NAO PRESTA
SUPORTE A FERRAMENTAS ADICIONAIS OFERECIDAS, SEJAM ESTAS GRATUITAS OU PAGAS; O USUARIO DESDE JA CONCORDA COM
ESTA CONDICAO DE UTILIZACAO DO SERVICO, SEM RESSALVAS; CASO O USUARIO VENHA A TER DUVIDAS OU PRECISAR DE SUPORTE
PARA UTILIZACAO DE QUALQUER FERRAMENTA ADICIONAL FORNECIDA, ESTE DEVERA CONTATAR O FABRICANTE DA FERRAMENTA
PARA OBTER O SUPORTE NECESSARIO;

20. NAO LICENGA

A PC-HOST INFORMATICA LTDA. autoriza o Usuério a utilizar qualquer aplicativo de informatica instalado no servidor da PC-HOST
INFORMATICA LTDA. gue executa os elementos que comp8em o Servigo, desde que tal ocorra unicamente para utilizar o Servigo de
conformidade com o estabelecido nestas Condigdes Gerais. A PC-HOST INFORMATICA LTDA. ndo concede nenhuma outra licenga ou
autorizagdo de uso de nenhuma classe sobre os seus direitos de propriedade industrial e intelectual ou sobre qualquer outra propriedade
ou direito relacionado com o Servigo.

21. INDENIZACAO

O Usuéario concorda em indenizar a PC-HOST INFORMATICA LTDA. contra toda e qualquer reclamagdo e despesas, incluindo honorarios
legais, resultantes da utilizagdo irregular do Servigo pelo Usuario.

22. PROCEDIMENTO EM CASO DE VERIFICAGAO DE ATIVIDADES ILICITAS OU IRREGULARES

Na hipotese de que qualquer Usuario ou um terceiro verifique a existéncia de fatos ou circunsténcias que constituam ilicitude ou
ilegalidade na utilizacgdo de qualquer contelddo e/ou a realizagdo de qualquer atividade nas Home Pages e, em particular, que
representem violagdo de direitos de propriedade intelectual ou quaisquer outros direitos de natureza civel ou criminal, devera enviar uma
comunicagdo a PC-HOST INFORMATICA LTDA. contendo os seguintes dados: (a) dados pessoais: nome, endereco, nimero de telefone e
enderego de correio eletronico do reclamante; (b) especificagdo da suposta atividade ilicita ocorrida na Home Page e, em particular,
quando se tratar de suposta violagdo de direitos autorais, indicagdo precisa e completa dos conteldos protegidos e supostamente
infringidos; (c) fatos ou circunstéancias que revelam o carater ilicito de tal atividade; (d) declaracdo expressa e clara de que a utilizagdo
dos conteldos foi realizada sem o consentimento do titular dos direitos supostamente infringidos; (e) declaracdo expressa, clara e sob a
responsabilidade do reclamante de que a informagdo proporcionada na notificagdo é exata e de que a utilizagdo dos contidos nos Arquivos
indicados constitui uma violagéo de direitos de qualquer natureza, incluidos mas nao limitados a direitos de propriedade intelectual. O
Usuario declara desde jd que é o Unico e exclusivo responsavel pelo contetdo inserido em sua Home Page, ndo tendo a PC-HOST
INFORMATICA LTDA. qualquer responsabilidade ou controle sobre o0 mesmo. Em decorréncia da presente declaracdo, o Usuario, desde Ja
obriga-se a, caso venha a ser chamado a responder judicialmente pela pratica de um ato ilicito e/ou ilegal através de sua "Home Page",
isentar a PC-HOST INFORMATICA LTDA. de quaisquer responsabilidades, bem como requerer a exclusdo da mesma do processo, se for o
caso. Para informagdes, duvidas ou sugestdes sobre nosso servigo de paginas pessoais, entre em contato com nosso suporte, segundo
instrugdes em http://www.pc-host.net.br.




23. DURAGAO E FINALIZAGAO

A prestacdo do Servigo tem, a principio, duracdo por prazo indeterminado. O Servigo podera ser encerrado de acordo com os dispositivos
e condigOes descritos neste CONTRATO.

24. FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

Fica eleito o foro central da Comarca da cidade do Rio de Janeiro para solucionar quaisquer controvérsias oriundas do presente
instrumento ou da utilizagdo do Servigo. Qualquer disputa que surja em virtude do presente documento serad regulada pela Legislagéo
Brasileira.

Estando ambas as partes em comum acordo, sem ressalvas ou observacdes, celebra-se este contrato a partir da data de assinatura
(contratagdo) do servigo por parte do Usuario. Este contrato sera celebrado eletronicamente entre o Usuario e a PC-HOST INFORMATICA
LTDA., no ato em que o Usuario clicar no botdo "CONFIRMAR" na pagina de cadastro do site http://www.pc-host.net.br, conforme
instrugOes existentes na prdpria pagina.

Sao Paulo, 17 de Agosto de 2011.



